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& Do M OGOLNE WARUNKI UMOWY

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") majg zastosowanie do umoéw w zakresie sprzedazy i montazu pompy ciepta, mikroinstalacji fotowoltaicznej,
banku energii, (dalej jako: ,Umowa”), zawieranych pomiedzy IQDOM24 Sp. z 0.0., Gdansk, Jana Heweliusza 11/819. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001020019, a Zamawiajacymi.

§1 Przedmiot Umowy

1.  Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy/dostawy/materiatéw/urzadzen/wykonania robdt/ustug/ w tym montazu/uruchomienia urzadzen, zgodnie ze
szczegétowym zakresem prac okreslonym w formularzu identyfikujgcym nieruchomosé (dalej: ,,Przedmiot Umowy”), na rzecz Zamawiajgcego w budynku
mieszkalnym jednorodzinnym/ wydzielonym w budynku jednorodzinnym lokalu mieszkalnym, znajdujgcym sie pod adresem wskazanym w danych
inwestycji, stanowigcym witasnosé/wspdtwtasno$¢é Zamawiajgcego. Urzadzenia i materiaty stosowane przy realizacji umowy muszg by¢ fabrycznie nowe.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu w terminie okreslonym w Umowie, przy czym termin STANDARD wynosi do 60 dni od dnia wptaty
pierwszej transzy.

3. Wszelkie zmiany zakresu prac wymagajg formy pisemnej (lub e-mail) i musza zostac zaakceptowane przez obie strony.

§ 2. Ptatnosci

1.  Wynagrodzenie za realizacje Umowy ustalone jest zapisane w Umowie i ptatne w transzach lub w petnej kwocie.

2. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy bede dokonywane na rachunek spo6tki IQDOM24: 39 1160 2202 0000 0006 7083 0471 bank Millennium. W tytule
przelewu nalezy umiesci¢ numer umowy oraz imie i nazwisko Zamawiajgcego.

3. Transze sg rozpisane i ustalane w Postanowieniach Ogélnych Umowy.

4.  Klient zobowigzany jest do wptaty kazdej transzy w terminie 7 dni od zakoriczenia odpowiadajacej jej czesci prac.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dalszych prac do czasu uregulowania naleznosci oraz naliczenia
odsetek ustawowych za opéznienie.

§3 Obowigzki Wykonawcy
1.  Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami branzowymi oraz
dokumentacja techniczna.
2. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie urzadzenia i materiaty uzyte do realizacji Umowy s zgodne z obowigzujagcymi normami i posiadajg wymagane

certyfikaty.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady wykonanych prac ujawnione w okresie gwarancyjnym, z zastrzezeniem postanowiert dotyczacych
przegladdw.

4.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania urzadzen przez Zamawiajacego lub oséb trzecich.

5.  1QDOM24 nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ i prawidtowos¢ podtaczenia instalacji do sieci energetycznej przez zaktad energetyczny, ani tez za

skutki niepoprawnego funkcjonowania lokalnej sieci internetowej Zamawiajacego.
6.  Zakres prac obejmuje: zakup, montaz oraz odbidr i uruchomienie mikroinstalacji fotowoltaicznej (panele fotowoltaiczne z niezbednym oprzyrzgdowaniem).

§ 4 Prawa i Obowiazki Zamawiajacego
1. Ogdlne

1. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Zamawiajagcemu bedacemu konsumentem w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowac
1Q dom 24 o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta na adres firmy lub pocztg elektroniczna
na adres: kontakt@igdom24.pl . Dane adresowe: IQ dom 24 Sp. z 0.0., Gdansk, Jana Heweliusza 11/819. Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
od umowy - dostepnego na stronie internetowe www.igdom24.pl lub napisa¢ formularz samodzielnie. Informacje, jakie powinien zawiera¢ formularz
odstgpienia od umowy, wyszczegdlnione zostaty w ustawie o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827, ze zm.) . W przypadku odstgpienia od umowy
zwracane sg wszystkie otrzymane ptatnosci, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym Wykonawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od
umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji. Wyrazenie przez
Zamawiajacego zgody na rozpoczecie wykonywania ustugi przez Wykonawce przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, rodzi
obowiazek zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia za $wiadczenia spetnione do czasu odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, ktére obejmujg w szczegdlnosci: wykonanie audytu energetycznego o wartosci 1.296,00 zt brutto oraz koszty transportu
komponentdw, w zaleznosci od ilosci komponentéw i przedmiotu Umowy: od 380,00 zt do 2.000,00 zt brutto.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétdziatania w dobrej wierze przy realizacji przedmiotu umowy, a takze do dotozenia nalezytej starannos$ci w pozyskaniu
finansowania zewnetrznego, a takze do udostepnienia Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji dotyczacych nieruchomosci, zgodnie ze swojg
najlepsza wiedza.

3. Poniesienie pierwszego kosztu kwalifikowanego (data wystawienia pierwszej faktury lub réwnowaznego dokumentu ksiegowego) moze nastgpi¢ nie
wczesniej niz szes¢ miesiecy przed datg ztozenia wniosku o dofinansowanie w programie ,,Czyste powietrze”. Ztozenie wniosku po tym terminie spowoduje
odmowe udzielenia dotacji przez instytucje finansujaca.

4, Jezeli przedmiot Umowy obejmuje wytacznie rozbudowe istniejgcej mikroinstalacji fotowoltaicznej (tj. dodanie nowych modutéw PV do instalacji dotychczas
funkcjonujacej), warunkiem uzyskania dofinansowania w programie ,,Mdj Prad” jest:

— poniesienie pierwszego kosztu kwalifikowanego na montaz pierwotnej instalacji,
—  ktérego data (ustalana na podstawie daty wystawienia faktury VAT lub innego réwnowaznego dokumentu ksiegowego) nie moze by¢ wczesniejsza

www.igdom24.pl < kontakt@igdom24.pl

Ver 16.10.2025



IR

& Do M OGOLNE WARUNKI UMOWY

niz 1 stycznia 2021 r.
Ztozenie wniosku, w ktérym jako data poniesienia pierwszego kosztu kwalifikowanego wskazano termin wczesniejszy niz 1.01.2021 r., spowoduje odmowe
przyznania dotacji przez instytucje finansujaca.

5. Wszelka dokumentacja zwigzana z Umowa bedzie przesytana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie lub listownie, w zaleznosci od
wybranej formy kontaktu.
6. Jezeli Wykonawca wyraza wole rozpoczecia prac w umdéwionym terminie, a Zamawiajacy nie dopuszcza do rozpoczecia prac lub przektada termin

rozpoczecia prac, to termin realizacji Umowy ulega wydtuzeniu o czas trwania tej przeszkody. Zamawiajgcy zobowiazuje sie do wspdtdziatania w dobrej
wierze przy realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci do udostepnienia Wykonawcy miejsca montazu w celu wykonania prac.

. W zakresie mikroinstalacji fotowoltaicznej (jesli dotyczy, zgodnie z Umowag):

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:
a) wspotpracy z IQDOM24 w dobrej wierze w celu realizacji przedmiotu Umowy;
b) udostepnienia nieruchomosci w celu wykonania montazu i stawienia sie osobiscie lub przez przedstawiciela do czynnosci odbioru Instalacji niezwtocznie po
zakoniczeniu prac;
c) udzielenia petnomocnictwa IQDOM24 do reprezentowania go przed zaktadem energetycznym, w szczegdlnosci w celu zgtoszenia przytgczenia instalacji do
sieci energetyczne;j.

2. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz dla poprawnego dziatania monitoringu instalacji konieczne jest podtaczenie inwertera do statego tacza sieci
internetowej o przepustowosci minimum 2 mb/s. W przypadku nieprawidtowego funkcjonowania tacza internetowego funkcjonujacego w nieruchomosci
Zamawiajgcego, ustuga monitoringu instalacji nie bedzie prawidtowo funkcjonowaé. Wykonawca nie odpowiada ze prawidtowos¢ dziatania sieci
internetowej Wykonawcy oraz jej przepustowosc.

§ 5 Kary umowne

1. W przypadku odstapienia przez strone od umowy po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy a przed dniem dostawy komponentéw/materiatéw, strona
odstepujaca jest zobowigzana zaptaci¢ na rzecz drugiej strony kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt. W przypadku odstgpienia od umowy po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy oraz po dniu dostawy komponentdéw/materiatow, strona odstepujgca jest zobowigzana zaptaci¢ na rzecz drugiej strony kare
umowng w wysokosci 2.000,00 zt.

2. Odstapienia od umowy nalezy kierowa¢ na adres poczty elektronicznej kontakt@igdom?24.pl lub przesyta¢ w formie pisemnej na adres siedziby
przedsiebiorcy. Dla wygody konsumentéw udostepniono rowniez formularz odstapienia od umowy, dostepny na stronie internetowej www.igdom24.pl w
sekcji ,,Strefa Klienta”.

3. W przypadku gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe zrealizowanie catkowitego przedmiotu umowy w umdéwionym terminie,
wowczas Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy a Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 2.500,00 zt.
4. W przypadku opdznienia w zakoriczeniu prac w terminie okreslonym w Umowie, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do

naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci Umowy za kazdy dziert opdznienia, liczony od nastepnego dnia po uptywie umoéwionego terminu
zakoriczenia prac.

5. Kary umowne nie podlegaja kumulacji.
§ 6 Reklamacje/Gwarancje
1. Reklamacje Zamawiajacy moze sktadac elektronicznie pod adresem e-mail: serwis@igdom?24.pl lub w formie pisemnej. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy
uwzgledni¢ nastepujace informacje:
a) dane zgtaszajacego (imie, nazwisko, miast, ulica, nr domu)
b) opis problemu
c) okreslenie zgdania
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z
przestanymi informacjami z ust. 1.
3. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, usuniecie zgtoszonych wad lub usterek urzadzenia lub wykonanych prac nastgpi w terminie 30 dni od dnia
rozpatrzenia reklamacji.
4, W przypadku braku usuniecia usterki w terminie, Zamawiajgcy ma prawo wezwac inng firme na koszt i ryzyko Wykonawcy, w celu usuniecia wady lub usterki,
bez odrebnego zezwolenia sadu na wykonanie zastepcze, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce.
5. Warunkiem utrzymania gwarancji IQDOM24 jest wykonywanie odptatnych okresowych przeglagddw instalacji nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. Ogdlne

warunki gwarancji oraz cennik przeglagddw instalacji znajduje sie pod adresem: www.igdom?24.pl/dopobrania/
§ 7 Postanowienia koricowe

Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy dokumentowej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego finansowania zewnetrznego, strony majg prawo odstgpienia od niniejszej umowy po udokumentowaniu
przez Zamawiajgcego otrzymania odmownej decyzji w sprawie finansowania.

3.  1QDOM24 stale udostepnia OWU na swojej stronie internetowej pod adresem www.igdom24.pl/owu a ponadto podaje je do wiadomos$ci Zamawiajgcego
poprzez ich doreczenie przed zawarciem umowy, co stanowi o zwigzaniu Stron postanowieniami tego dokumentu.

4. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych jest dostepne na stronie www.igdom24.pl/rodo

Czytelny podpis przedstawiciela Wykonawcy Czytelny podpis Zamawiajgcego
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