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Niniejszy dokument potwierdza objecie gwarancjg jakosci urzadzenia na zasadach okreslonych ponizej. Gwarancja
obejmuje wytgcznie nizej wymienione elementy.

1. Gwarancja jakosci urzadzenia:

Gwarancja obejmuje urzadzenia (typ — sztuk)

Instalacja fotowoltaiczna

Moduty fotoOWOItaICZNE ...t H0SC v, szt.
Falownik (typ/mMoOC/ProdUCENT): ..ottt ettt
NUMeEr Seryjny (FAlOWNTKA)......ocioiiiiier ittt s
KONSTrUKCja MONTAZOWA(TYP).rieeeieeieeiee e ettt et e et ee et et ee e e

ZabeZPIECZENTA(AC/DC) ettt et ettt ettt e e

2. Oéwiadczenia Instalatora:

a) Wszystkie Urzadzenia instalacji zostaty zamontowane prawidtowo;
b) Wszystkie Urzadzenia instalacji - w tym zabezpieczenia, zostaty sprawdzone;

3.  Warunki gwarancji:

Swiadczenia Gwaranta (IQDOM24):

1QDOM24 zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad Urzadzen ujawnionych w okresie Gwarancgji, o ile wynikajg one
wytgcznie z przyczyn tkwigcych uprzednio w Urzadzeniach.
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Ogdlne Warunki gwarancji
§1 Definicje

Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji (dalej: ,OWG”) okreslenia
0znhaczaja:

a) IQDOM24 — 1IQDOM?24 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, ul.
Jana Heweliusza 11/ 819, 80-890 Gdansk, NIP: 9691656362, REGON: 524485322;

b) Klient — osoba fizyczna albo osoba prawna, ktéra zawarta z IQDOM24 Sp. z 0.0. uUmowe na
sprzedaz i montaz instalacji fotowoltaicznej;

c) Instalacja — instalacja fotowoltaiczna (zespdt urzadzen i elementdw), ktorej dotyczy
niniejsza gwarancja;

d) Urzadzenia — urzadzenia i elementy sktadowe instalacji fotowoltaicznej, szczegdtowo
wskazane w Karcie Gwarancyjnej;

e) OWG — niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji;

f) Biezaca konserwacja — czynnosci i dziatania polegajace na prowadzeniu prac
konserwacyjnych, przeprowadzaniu okresowych przeglagddw i kontroli zgodnie z przepisami
prawa oraz zaleceniami producenta lub instalatora, niezbedne do utrzymania instalacji w
nalezytym stanie technicznym.

§2 Zakres ochrony gwarancyjnej

1. 1QDOM24 (dalej: Gwarant) udziela Klientowi gwarancji jakosci na Urzgdzenia wskazane w
Karcie Gwarancyjnej, zobowigzujac sie zapewnic ich sprawne dziatanie, o ile sg uzytkowane
zgodnie z przeznaczeniem.

2. Gwarancja obejmuje wady Urzadzen ujawnione w okresie gwarancyjnym, wynikajgce
wytacznie z przyczyn tkwigcych uprzednio w Urzgdzeniach (wady produkcyjne lub
materiatowe).

3. lJezeli w okresie gwarancji wystgpi wada Urzadzen powodujgca ich dziatanie niezgodne z
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub
wymiany, obejmujgcej takze koszt czesci zamiennych i robocizny.

4. Maksymalna odpowiedzialnos¢ z tytutu niniejszej gwarancji ograniczona jest do wartosci
urzadzen objetych dang umowa z Klientem.

5. Sprzedawca gwarantuje, ze w ciggu 8 lub 10 lat od uruchomienia urzadzenia rzeczywisty
uzysk nie bedzie nizszy niz 80% wartos¢ okreslona w wizualizacji zaakceptowanej przez klienta
—w przypadku nizszego uzysku Sprzedawca zwrdci Klientowi proporcjonalng czesé ceny
odpowiadajacg réznicy miedzy uzyskiem gwarantowanym a rzeczywistym, pod warunkiem ze
Klient bedzie wykonywat przeglady rozszerzone nie rzadziej niz jeden raz na 12 miesiecy przez
autoryzowany serwis i dostarczat Sprzedawcy protokoty z tych przeglagddéw w ciggu 14 dni od
ich sporzadzenia.

§3 Czas trwania ochrony gwarancyjnej i jej zasieg terytorialny

1. Okres Gwarancji udzielonej przez IQDOM?24 wynosi wedtug wyboru Klienta dokonanego w Umowie: 8
podstawowa lub 10 lat gwarancja rozszerzona liczagc od daty podpisania protokotu odbioru przez

Klienta.
2. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarancyjnych 1QDOM?24 dostarczyto Klientowi zamiast
Urzadzenia wadliwego, Urzadzenie wolne od wad albo dokonato istotnych napraw Urzadzenia
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objetego gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Urzgdzenia wolnego od
wad lub zwrdcenia Urzadzenia naprawionego. W takim wypadku termin gwarancji na Urzadzenie
uptywa najpdzniej w terminie wynikajgcym z ogdlnego okresu gwarancyjnego, liczagc od daty
podpisania protokotu odbioru przez Klienta. Jezeli IQDOM24 wymienito cze$¢ Urzadzenia, powyzisze
stosuje sie odpowiednio do czesci wymienione;.

Gwarancja IQDOM24 obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§4 Wytaczenie gwarangji
Odpowiedzialnos¢ IQDOM?24 z tytutu niniejszej Gwarancji jest wyfgczona w przypadku:

uzywania przez Klienta lub jakakolwiek osobe trzecig Urzgdzenia niezgodnie z ich przeznaczeniem, w
szczegdlnosci niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, kartami gwarancyjnymi producentéw, kartg gwarancyjng
IQDOM?24 oraz innymi dokumentami otrzymanymi przez Klienta po montazu Urzadzen, gdzie znajdujg
sie instrukcje lub wytyczne odnosnie do prawidtowego ich uzywania;

niezastosowania sie przez Klienta do uwag, instrukcji lub informacji otrzymanych od 1QDOM24 |ub od
producentow w trakcie obowigzywania Gwarancji, dotyczgcych prawidtowego uzywania Instalacji lub
Urzadzen,

dokonania przez Klienta lub jakakolwiek osobe trzecig jakichkolwiek zmian ustawier,, zmian
konfiguracji, zmian lub przerébek konstrukcyjnych dotyczgcych Instalacji lub Urzadzen, w tym
zamontowania lub przytgczenia dodatkowych elementéw, niezgodnie z Instrukcjg Obstugi Instalacji,
kartami gwarancyjnymi lub innymi instrukcjami otrzymanymi od 1QDOM24 lub producentéw w tym
zakresie, w szczegdlnosci bez uzgodnienia z IQDOM?24,

dokonania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig zmiany miejsca posadowienia Instalacji,
Urzadzen lub ktéregokolwiek z ich elementdw, w szczegdlnosci bez uzgodnienia z IQDOM?24, albo
niezgodnie z jego wytycznymi o ile ww. zmiana miejsca bytaby mozliwa bez potrzeby angazowania
przedstawiciela IQDOM?24 |ub innego serwisanta,

przeprowadzenia przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig napraw, modyfikacji, wymiany Instalacji
lub Urzadzen lub jakiegokolwiek ich elementu bez pisemnego uzgodnienia z IQDOM?24,
mechanicznego uszkodzenia Instalacji lub Urzadzen, niezawinionego przez przedstawiciela IQDOM24
lub producenta lub ich serwisantéw, w tym spowodowanego przez dziatanie jakiejkolwiek osoby
trzeciej, a takze gryzoni, ptakow lub innych zwierzat,

uszkodzenia lub braku funkcjonalnosci, wtasciwosci lub okreslonych cech Instalacji lub Urzadzen
bedgcego wynikiem zdarzen losowych takich jak np. pozary, powodzie, grad, wytadowania
atmosferyczne, wichury oraz inne niewymienione kleski zywiotowe, przepiecia sieci dystrybutora oraz
sieci wewnatrz nieruchomosci Klienta,

zmiany, usuniecia lub zamazania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig, numeru seryjnego
Urzadzenia,

braku niezwtocznego zgtoszenia przez Klienta nieprawidfowego dziatania, wady lub innego zdarzenia,
ktore skutkuje lub moze skutkowaé powstaniem wady, w szczegdlnosci w terminie oraz w formie, o
ktorej mowa w OWG,

braku przeprowadzenia przez Klienta odptatnego przegladu — Klient zobowigzany jest dokonywac
przeglagdu minimum raz na 12 miesiecy. Przeglad przeprowadzany jest na zlecenie i koszt Klienta.
Przeglad przeprowadzany jest przez serwisanta IQDOM?24 |lub osobe wydelegowang i potwierdzany
stosownym wpisem w dokumencie gwarancyjnym. Aktualny cennik przegladdéw znajduje sie na stronie
internetowej: www.|QDOM?24.pl - sekcja Gwarancje.




2. Gwarancja nie sg ponadto objete:

a) wady i uszkodzenia Urzadzen wynikajgce z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, w
szczegdlnosci z nieprawidtowe]j eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania, uzywania
niezgodnie z przeznaczeniem,

b) czynnosci wymienione w instrukcji obstugi nalezgce do normalnej eksploatacji Urzadzen,
-czesci podlegajgce zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji,

c) Wady wygladu (w tym miedzy innymi zadrapania, korozja, rdza), ktére nie majg wptywu na
normalne dziatanie, funkcjonowanie i dziatanie Urzadzen objetych gwarancjg;

d) Zuzycie czesci akcesoridw, czesci eksploatacyjnych i wrazliwych czesci Urzadzen objetych
gwarancjg (w tym miedzy innymi bezpiecznikow, modutéw ochrony odgromowej i paneli
tylnych,

e) szkody powstate w wyniku prawidtowego badz nieprawidtowego dziatania Urzgdzen,

f) zdarzenia, za ktdére nie ponosi odpowiedzialno$ci Gwarant ani producent,

g) urzadzenia naprawiane i eksploatowane z wykorzystaniem czesci nieautoryzowanych,

h) awaria lub wada systemu operacyjnego, w ktérym znajduje sie Urzadzenie (w tym miedzy
innymi system elektrowni), ktérej nie mozna przypisa¢ Urzadzeniu objetemu gwarancjg lub
niezgodnosci miedzy takim systemem a Urzgdzeniem objetym gwarancjg;

i) niebezpieczne srodowisko sieci energetycznej, Srodowisko chemiczne lub inne okolicznosci o
podobnym charakterze,

j) niewtasciwy transport i opakowanie Produktu objetego gwarancjg, za ktére nie odpowiada
Gwarant.

3. W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie Gwarant ma prawo odmowic
przyjecia Urzagdzenia do naprawy wytgcznie w przypadku:

a) zgtoszeniu usterki w terminie przekraczajgcym 7 dni od wystgpienia usterki,

b) stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z danymi na Urzadzeniu,

c) naniesienia w Ksigzce Gwarancyjnej poprawek lub skreslen przez osoby nieupowaznione,
nieczytelnych numerow seryjnych na Urzadzeniu,

d) naruszenia plomb na Urzgdzeniu.

§ 5 Postepowanie w przypadku ujawnienia wady

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady objetej Gwarancjg IQDOM?24, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady, poinformowac¢ o tym fakcie
IQDOM?24.

2. Zgtoszenia reklamacyjnego Klient dokonuje drogg elektroniczng na adres poczty e-mail IQDOM?24:
serwis@IQDOM?24.pl:

a) dane identyfikujace Klienta;

b) dane identyfikujgce Umowe;

c) dane identyfikujgce wadliwe Urzgdzenie w tym jego numer seryjny lub numer
identyfikujacy;

d) doktadny opis wady i date jej ujawnienia.

e) Zdjecia instalacji

f) Doktadne zdjecia usterki

W przypadku ujawnienia wady, Klient zobowigzany jest podjgé czynnosci majgce na celu
zapobiezenie dalszym uszkodzeniom lub powstaniu szkdd, w tym takze wytaczyé Urzadzenie z
uzytkowania, jezeli jest to niezbedne.
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IQDOM?24 rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i
prawidtowego zgtoszenia i niezwtocznie poinformuje Klienta o sposobie zatatwienia sprawy.
IQDOM?24 zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin wadliwego Urzgdzenia po dokonaniu zgtoszenia
przez Klienta, a przed jego zaakceptowaniem. Z ogledzin sporzgdza sie protokot.

Usuniecie wady Urzadzenia przez IQDOM?24 nastepuje w terminie do 30 dni od daty otrzymania
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego Klienta. IQDOM24 zastrzega, ze okres ten
moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia czynnosci w okresach swigtecznych
lub wystgpienia innych, niezaleznych od IQDOM?24 zdarzen. IQDOM?24 niezwtocznie zawiadomi Klienta
o ewentualnym wydtuzeniu terminu na wykonanie $wiadczen gwarancyjnych.

W przypadku niekompletnosci zgtoszenia reklamacyjnego IQDOM24 zastrzega sobie prawo do
wstrzymania sie z rozpatrzeniem zgtoszenia reklamacyjnego i wykonaniem swiadczen gwarancyjnych
do momentu ztozenia przez Klienta kompletnego zgtoszenia.

§ 6 Swiadczenia gwarancyjne

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, IQDOM24 wedle wiasnego uznania naprawi lub wymieni
wadliwe Urzgdzenie na wolne od wad. W takim wypadku Klient nie ponosi kosztéw prac naprawczych,
kosztow serwisu, ekspertyz, dostawy, materiatow uzytych do naprawy, a w przypadku udostepnienia
produktu zastepczego - kosztédw jego udostepnienia. W ramach swiadczen gwarancyjnych 1IQDOM24
ma prawo stosowac czesci zamienne oraz naprawione komponenty.

W przypadku wymiany catosci lub czesci reklamowanego Urzgdzenia, wiasnos¢ wadliwego Urzadzenia
lub jego czesci przechodzi na IQDOM?24.

W przypadku zaprzestania produkcji urzagdzen, ktore zostaty zamontowane pierwotnie u Klienta i sg
zastepowane w procesie reklamacyjnym, IQDOM24 zastrzega sobie prawo do dostarczenia Klientowi
w ramach swiadczenia gwarancyjnego innych, niz zamontowane pierwotnie urzadzen (np. inny typ,
inny rozmiar, kolor, ksztatt, moc). Jednakze w kazdym przypadku tgczna moc i funkcjonalnos¢
pozostang na tym samym poziomie jak w przypadku urzadzen bedgcych przedmiotem postepowania
reklamacyjnego.

W sytuacji, gdy podczas ogledzin Urzgdzenia wykonanych w trakcie rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego lub podczas wykonywania $wiadczenia gwarancyjnego, gdy ogledziny nie byty
przeprowadzone, wyjdzie na jaw, ze Urzadzenie nie ma wady objetej Gwarancja, badZ tez zachodzg
okolicznosci wytgczajgce Gwarancje, o ktdrych mowa w § 4 OWG, IQDOM24 ma prawo obcigzy¢ Klienta
wszelkimi kosztami postepowania reklamacyjnego. W szczegdlnosci do kosztow tych zalicza sie koszty
ekspertyz, dostawy, prac serwisu, dojazdu i organizacji dodatkowych przewozdéw, koszty wykonanych
prac demontazowych, naprawczych i montazowych. Aktualny cennik kosztéw znajduje sie na stronie
internetowej: www.|QDOM?24.pl — sekcja Gwarancje

Naprawa i wymiana wadliwego Urzgdzenia to jedyne $rodki jakie przystuguja Klientowi w ramach
Gwarancji IQDOM?24.

§ 7 Pozostate postanowienia

Gwarancja IQDOM?24 nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepisow o rekojmi za wady fizyczne i prawne jakiej IQDOM24 udziela Klientowi w zwigzku z zawartg
Umowa.

W przypadku ewentualnych niedajgcych sie usungc sprzecznosci pomiedzy trescig Karty Gwarancyjne;j
IQDOM?24 a OWG, decydujgce znaczenie majg postanowienia OWG.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ 1IQDOM24 z tytutu niniejszej Gwarancji nie moze przekroczyc
rownowartosci ceny zaptaconej przez Klienta z tytutu nabycia reklamowanych Urzadzen.



4. 1QDOM?24 nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta lub jakiejkolwiek strony trzeciej, wynikajacej z
braku realizacji lub zwtoki w realizacji Gwarancji IQDOM?24, jesli taki brak lub zwtoka spowodowane sg
dziataniami sity wyzszej, w szczegélnosci takimi okolicznosciami jak: dziatanie natury, wojny, zamieszki,
strajki, warunki podobne do wojny, epidemie, pozary, powodzie, lub inne podobne przyczyny i
okolicznosci pozostajgce poza kontrolg IQDOM?24. W takich przypadkach realizacja przez IQDOM?24
Swiadczen gwarancyjnych ulega zawieszeniu, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za okres opdznienia,
ktory moze by¢ spowodowany tymi przyczynami.

5. Na podstawie niniejszej Gwarancji IQDOM24 nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie lub
bezposrednie szkody (straty i utracone korzysci), zaréwno w mieniu jak i na osobie, poniesione przez
Klienta lub osoby trzecie z jakiejkolwiek przyczyny wynikajgcej lub zwigzanej z Instalacjg lub
Urzadzeniami lub ich eksploatacjg, w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu.

6. Wszelkie ustalenia odbiegajgce od postanowien OWG wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;.
Klient nie ma prawa do cesji swoich praw i obowigzkdéw przystugujgcych mu wobec IQDOM?24 z tytutu
Gwarancji IQDOM24 bez jego uprzedniej pisemnej zgody.
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Montaz i uruchomienie instalacji fotowoltaicznej

ZAMAWIAJACY / UZYTKOWNIK

INSTALATOR

IMIE T NAZWISKO: 1ottt

Pieczatka:

Inwestor oswiadcza, ze:

a) Urzadzenia zostaty uruchomione poprawnie;

b) Zostat zapoznany z obstugg instalacji oraz zasadami bezpieczenstwa przy jego obstudze;
c) Pouruchomieniu instalacji dziata prawidtowo i zostaje przekazany Klientowi do uzytkowania bez

zastrzezen.

Czytelny podpis wraz z datq
Zamawiajgcego / Uzytkownika
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Czytelny podpis wraz z datq Instalatora




PRZEGLAD INSTALACII

L.p.

DATA

WYKONAL (PIECZATKA)

NR UPRAWNIEN

UWAGI

10.
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ZAPIS NAPRAW GWARANCYINYCH

L.p. | ZGLOSZENIE NAPRAWY (DATA)

WYKONAL (PIECZATKA)

NR UPRAWNIEN

UWAGI

10.
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